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Landets mindste region
– og det tager vi som en 
udfordring



Opgaver i Kvalitetsudvikling og 
Arbejdsmiljø

Udviklingschef

Jens Ravnholt  

RKKP:

Regionernes Kliniske 

Kvalitetsudviklings-

Program, monitorering af 

+80 kvalitetsdatabaser, 

visning af data, udvikle 

ledelsesoverblik, audits ved 

årsrapporter, support af 

klinikere og 

kvalitetskoordinatorer.

Patientsikkerhed:

Dansk patientsikkerheds-

database og UTH,

Konceptudvikling for 

håndtering og læring af 

patientsikkerhedskritiske 

situationer samt alvorlige 

og dødelige hændelser,

ledelse i 

patientsikkerhed, udvikle 

PS indikatorer.

Lærings- og 

Kvalitetsteams:

National lead-region på 

LKT Tvang, regional 

tovholder og support af 

LKT Diabetes og LKT 

Akut Kirurgi.

Patientinvolvering:

Patientoplevelser (LUP), 

udvikling og support af 

metoder til 

patientinvolvering, fx

PAL & PT, fælles 

beslutningstagning, 

vælg klogt, 

Peerboards, 

demokratiprocesser.

Forbedring:

Tværsektorielle 

forbedringsprojekter;

optimering, flow og 

forbedringstavler; 

Voksdug-processer i 

Hospitalsbyen, 

udeblivelser og 

hospitalsaflysninger, 

Optima og 

vagtplanlægning.

Arbejdsmiljø og trivsel:

Trivsel og psykisk 

arbejdsmiljø, 

Taskforce Sygefravær, 

samtaleforløb, 

arbejdsskader, ergonomi, 

kemi, samarbejde med 

Arbejdstilsynet.

PRI – kliniske 

instrukser og 

retningslinjer 

Drift, udvikling og 

systemejer af systemet  

med 1800 daglige 

opslag.



Tidslinje

2016-2018

Tarmkræftscreeningssagen

2019

Monitorering af databaser 
indføres

2022

Sundhedsfagligt forum etableres

2023

Den løbende opfølgning overgår 
til kvalitetscheferne

2024

????



Opfølgning på kvalitetsdatabaser
"Den gode historie"

(Årshjul opdateres)

Qlik Ledelsesoverblik 
opdateres 

Månedligt møde 

Database(r) 
udvælges

Database(r) 
dagsordens sættes 
på kommende SFF

Sundhedsfagligt 
Forum møde 

Ingen databaser 
udvalgt 

K&A opdaterer
plan for hvilke 
databaser der har 
passeret  
skæringsdato. 
Der laves link til Qlik
Ledelsesoverblik.

K&A kontakter 
Sundhedsplanlægning i 
Regionshuset ift. at få 
dagsordenssat udvalgte 
databaser. Obs. 
koordinering med 
klinikere sammen med 
hospitalskontaktperson.

K&A booker møder.
Databaser gennemgås. 
Kvalitetschefer er faste 
deltagere, relevante 
kontaktpersoner kan 
deltage efter behov. 
Hvis udfordringer 
udvælges database til 
gennemgang på SFF. 

K&A udarbejder 
dagsordenspunkt til 
SFF møde. 
Database kommer 
på med deltagelse 
af klinikere.

1 uge

 25. Aug.
 13. Sep.
 25. Okt. 

Evt. Orientering til Anne 
Bukh (K&A)

Kriterier
• Generelt: Volumen, type 

indikator, bevågenhed
• Manglende opfyldelse af 

vigtige resultatindikatorer
• Opmærksomhed på kvalitets 

og patientsikkerhedskritiske 
indikatorer

• Generelle udfordringer med 
at opfylde flere 
procesindikatorer

• Høj målopfyldelse/forbedring



Balance mellem kontrol og 
udvikling

Vi tilstræber:

• 10% af vores energi bruges på monitorering

• 90% af vores energi bruges på at understøtte kvalitetsudvikling



RKKP: Standarder eller 
udviklingsmål?

”Betegnelsen udviklingsmål anvendes fremadrettet som udtryk for det 

fastsatte niveau af kvalitet, som kvalitetsudviklingen vurderes på 

baggrund af. Betegnelsen erstatter termen standarder, der frem til 2024 

er anvendt i årsrapporter fra de kliniske kvalitetsdatabaser.

Implementering vil ske gradvist og begrebet standard vil dermed fortsat 

kunne ses, indtil alle styregrupper har haft mulighed for at fastsætte 

udviklingsmål efter principper beskrevet her.”



”Når I nu kun bruger 10% af energien på 
monitorering, hvad bruger I så resten af 

tiden på?” 



Ansvarsfordeling kvalitetsdata – Kvalitetsudvikling og Arbejdsmiljø samt BI og Analyse

RKKP LUP HAIBA

Inddata

Databehandling

Inddata (BI DWH)

Uddata

Dataanvendelse

Kvalitetsudvikling og Arbejdsmiljø + Digitalisering og IT
- Understøtter brugere ved spm. til indberetning/registrering

BI og Analyse
- Drift, vedligehold og udvikling af datarapportering

- Understøtte ibrugtagning af ny rapportering via brugergruppe

Kvalitetsudvikling og Arbejdsmiljø
- Understøtter brugere ved spm. til uddata (dataspecifikationer) samt rapportering

RKKP teknikergruppe LUP teknikergruppe     Følgegruppe

Styregruppe

Brugergruppe

Governance møder: DIT, 

Kvalitet og RKKP



Nuværende udstilling af kvalitetsdata RN – Koncern Info og Qlik

RKKP LUP x 2 HAIBA

Forskellige rapporttyper indenfor dataområderne: Benchmark, udvikling, CPR og kommentarer



Dansk kvalitetsdatabase for mammografiscreeningDansk kolorektal cancer 

database



Kolorektal cancer database app – overblik over rapporter



Kolorektal cancer database app – eksempler på rapporter



Hvilken vej skal vi nu?
Hvilken vej skal vi nu?

Store visioner – små skridt



+4522576735

jerp@rn.dk

Kvalitetsudvikling og Arbejdsmiljø

Mennesker og Organisation

Jens Ravnholt Pedersen

Udviklingschef

Tak for ordet


