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Hvordan skaber vi forbedringer for
patienterne i sundhedsvasenet?

Jargensen, Kjglby og Winther
(2021): Forskning, kvalitet
og klinisk praksis,
Munksgaard
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Kvalitetssystemer

Kvalitets- Kvalitets-
planlaegning forbedring

Kvalitets-

kontrol

Juran, Joseph M (1970):
Quality planning and
analysis. McGraw-Hill, 1970.
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Opfglgning pa arsrapporter fra
databaserne i Region Midtjylland

Som led i den leerende tilgang til kvalitetsarbejdet falger vi i Region Midtjylland data med henblik p§ at
understptte en lobende kvalitetsudvikling. Opfalgningen p8 data medvirker desuden til, at vi tidligt kan
opdage og reagere p§ tegn p8 kvalitetsudfordringer.

I Region Midtjylland har vi adgang til mange forskellige typer kvalitetsdata eksempelvis fra de kliniske
kvalitetsdatabaser...

Tilgangen til alle disse data er forst og fremmest, at data anvendes til udvikling, laering og dialog p&
tveers af organisationen.

Kvalitetsdata folges og anvendes alle steder i ledelsessystemet, hos understaottende funktioner og hos
medarbejderne, der har detaljekendskabet p§ de faglige omréder.

Medarbejderne i klinikken, funktionsledelserne og afdelingsledelserne har den primaere opgave med at
folge kvalitetsdata og bruge det til at understgtte det almindelige arbejde med at udvikle kvaliteten i
klinikken.

Fra: Notat "Arbejdet med kvalitetsdata i Region Midtjylland” (2022)
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Aktgrer i systematisk opfglgning pa
DMCG arsrapporter

= Ledelsessystemet
= Klinikken og databaseteams
= Kvalitetsafdelinger
= Dialogmader mellem hospitaler og direktion
= Regionale fora
= Fast kreeft taskforce
= Klinikforum
= Kvalitetsforum



Tilgang til systematisk opfaglgning pa
hospitalerne

Eksempel: "God gaenge”

o ,&rsrapporter gennemgé’]s mhp. kategorisering
af om databaser er i god gaenge (standard,
landsgennemsnit, anbefalinger)

= Hvis databasen ikke er i god geenge skal
afdelingen udarbejde en handlingsplan

regionmidtjylland
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Tilgang til systematisk opfaglgning pa
hospitalerne

Eksempel: Kalendersat dialog

= Fast arligt dialogm@de mellem HL, AL og
databaseteams pa den enkelte afdeling

» Workshops/temamgder om databaserne pa
tveers af hospitalet
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Tilgang til systematisk opfaglgning pa
hospitalerne

Eksempel: Trappen

‘ Forbedring
>  af klinisk
Satter egne supplerende prak5|s
mal og igangsaetter
udviklingstiltag
Felger resultater lebende » Evaluerer indikatorer, men ogs3
og handler supplerende data inddrages
= Igangsatter geme
T ) - forbedringsinitiativer og
Tillid til data :];‘I\:'"def sig ved behov for incdrager selevante
— undren over resultat = T el s samarbejdspartner
- = , s o igangs2etter forbedringer
Regls-trenng wr sig til resultatefr - s el
— valide data rap‘:’dng gennemgang 3 Ficatals "93' )
Mgl. introduktion Forklaring >< handling o
Mgl. adgang til Here afdelinger = i b
mangellister involveret (det ma :‘z ; :' :'at“ae ’:se

Organisatoriske forhold i skyldes “de andre”) atdelinger vil
afd. placeringen vaere st

Omilaegninger i database “gennemsnitligt skon”
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Samarbejde med RKKP

= Formaliseret og uformaliseret samarbejde om fx:
= Indikatorsaet
= Indberetning
= |Ledelsesrepraesentation i databaserne
= RKKP strateqi
= Prioritering
=  Samarbejder: RKKP-bestyrelsen, Samarbejdsforum mellem

regionale administrationer og RKKP’s Videncenter,
medlemmer i faglige styregrupper ansat i egen region
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Opmaerksomheder i databaserne fra
Region Midtjyllands perspektiv

= Prioritering

= Understgtte transformation

= Evidensbaserede

= Identificere variation

= Laering og kontrol

= Klinikkens og ledelsens redskab
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